stylvenkova

Renata Kohlmanova | LaSovice 31, 270 21 Rakovnik
info@stylvenkova.cz | +420 732 364 325

Reklamacni formular

Stylvenkova.cz | pro rychlejsi vyfizeni reklamace

Pokud se u zakoupeného zboZi objevila vada, vyplfite prosim tento formular a zaslete jej spolu s fotografiemi vady na
e-mail info@stylvenkova.cz. Reklamaci posoudime co nejdFive a navrhneme vhodné reSeni.

1. Udaje zakaznika

Jméno a prijmeni Telefon

Adresa E-mail

2. Udaje o objednavce

Cislo objednavky Datum objednavky Datum prevzeti zboZi

3. Reklamované zbozi

Nazev produktu

Pocet kusU Cena zboZi

4. Popis vady

PopiSte prosim, jaka vada se u zboZi objevila, kdy jste ji zjistili a jak se projevuje.

Tip pro rychlejsi vyFizeni
K reklamaci pfiloZte fotografie vady a celkovy pohled na produkt. U poSkozeni dopravou pfiloZte také fotografie obalu.
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5. PoZadovany zpusob vyrizeni reklamace

Zaskrtnéte preferovanou moznost. Konecny zpUsob vyrizeni reklamace bude posouzen podle charakteru vady a platnych
pravnich predpisu.

[ ] oprava zbozi [ ] vyména zbozi
|:| Sleva z kupni ceny |:| Vraceni penéz
[ ] Jiné reseni:

6. Bankovni Udaje pro pFipad vraceni penéz
Cislo G¢tu / kéd banky IBAN, pokud je potrfeba

7. Prilohy k reklamaci

Doporucujeme pfilozit:

|:| Fotografie vady |:| Kopii faktury nebo ¢islo objednavky

|:| Fotografie obalu pfi poSkozeni dopravou |:| DalSi dokumentaci:

8. Zpusob zaslani reklamace

Vyplnény formular zaslete e-mailem na info@stylvenkova.cz. Do pfedmétu e-mailu doporucujeme uvést: Reklamace - €islo
objednavky.

Reklamované zbozi zasilejte az po predchozi domluvé. V nékterych pripadech mdze byt reklamace posouzena podle
fotografii bez nutnosti zasilani zboZzi zpét.

9. Datum a podpis zakaznika
Datum Podpis

Poznamka k zakazkovému Siti

U vyrobkd Sitych na zakazku prosime pfiloZit fotografie celého vyrobku i detail vady. Pomtze ndm to reklamaci posoudit
rychleji a presnéji.
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